OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Dubiel Vitrum spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
data wprowadzenia: 2018.08.01.

. WSTEP

. Dziatajgc na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego Dubiel Vitrum spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ustala niniejsze Ogolne warunki sprzedazy.

. Ogdlne warunki sprzedazy Dubiel Vitrum spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwane dalej ,,O0WS”) znajdujg
zastosowanie do transakcji sprzedazy zawieranych pomiedzy Dubiel Vitrum spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwang ,Sprzedawcy”) a podmiotem prowadzgacym dziatalnos¢ gospodarczg i dokonujgcym
zakupoéw (zwanym ,, Kupujgcym”).

. OWS stanowig integralng cze$s¢ umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym wraz z dokumentami
zamowienia oraz cennikami Sprzedawcy.

. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z akceptacjg OWS w catosci.

Il. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujacego i jego przyjecie przez
Sprzedawce, lub poprzez akceptacje przez Kupujgcego warunkdow realizacji zamodwienia sporzadzonych przez
Sprzedawce. Warunki realizacji zamowienia Sprzedawca sporzgdza w oparciu o zamdwienie przestane przez
Kupujgcego lub w wyniku wzajemnych uzgodnien.

. Zamowienie ztozone przez Kupujacego musi zawieraé: dane Kupujgcego (w szczegdlnosci: firme Kupujgcego, dane
rejestrowe, adres, numer telefonu i faksu, adres poczty elektronicznej, dane osoby upowaznionej do skfadania
zamowienia), szczegdétowy specyfikacje zamawianego towaru umozliwiajacg jego wykonanie (w szczegdlnosci
rysunki techniczne, charakterystyke) lub identyfikacje (np. nazwy katalogowe dla towardw seryjnych Dubiel Vitrum)
oraz ilos¢ zamawianych towaréw i proponowany termin wykonania, a takze informacje, czy Kupujgcy dokona
odbioru towaru we wtasnym zakresie (z siedziby Sprzedawcy), lub czy Sprzedawca ma dostarczy¢ towar Kupujgcemu
oraz adres, na ktory towar ma by¢ dostarczony, a takze oswiadczenie o akceptacji OWS.

. W przypadku realizacji sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci, Kupujacy musi, przed przyjeciem zamodwienia
przez Sprzedawce poddac sie obowigzujgcej u Sprzedawcy procedurze przyznania kredytu kupieckiego do wysokosci
limitu umozliwiajgcego taki zakup. Wigze sie to przede wszystkim z obowigzkiem udostepnienia na wniosek
Sprzedawcy aktualnych dokumentéw rejestrowych Kupujacego, poswiadczonych za zgodnosé z oryginatem, a takze
obowigzkiem prawidtowego wypetnienia wniosku kredytowego (stanowigcego zatacznik nr 1 do OWS). Sprzedawca
moze zazada¢ dokumentdéw poswiadczajgcych wiarygodnos¢ finansowg Kupujacego lub udzielenia stosownych
zabezpieczen. W takich wypadkach umowe miedzy stronami uwaza sie za zawartg dopiero z chwilg potwierdzenia
przez Sprzedawce faktu udzielenia Kupujgcemu kredytu kupieckiego zgodnie z trescig ztozonego wniosku
kredytowego, albo z chwilg potwierdzenia przez Kupujgcego przyjecia kredytu kupieckiego udzielonego na
warunkach odmiennych niz wskazane we wniosku kredytowym.

. Wszystkie powyzsze oswiadczenia stron musza zostac¢ ztozone w formie pisemnej, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, lub faksu.

. Sprzedawca nie odpowiada za nie wykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy w sytuacji, gdy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Kupujgcego lub oséb trzecich (w tym
dostawcow Sprzedawcy), dostarczenie towardw jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

. Termin realizacji zamdwienia przez Sprzedawce biegnie od chwili zawarcia umowy. Jezeli zachodzi koniecznos¢
uzyskania dodatkowych informacji od Kupujgcego, termin realizacji zamodwienia przedtuza sie o czas niezbedny do
uzyskania takich informacji od Kupujgcego. Termin realizacji zamowienia ulega przedtuzeniu o czas trwania
przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, na przyktad: nieterminowa dostawa przez
dostawcow Sprzedawcy, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne opdznienia transportowe i celne, itp.

lll. WARUNKI DOSTAW | ODBIORU

. Sprzedawca zobowigzuje sie do zatadunku badz dostawy zamawianego towaru zgodnie z ustaleniami zawartymi w
zamowieniu lub w warunkach realizacji zamdwienia, ktdre zostaty zaakceptowane przez Kupujgcego. Wytadunek
kazdorazowo obcigza Kupujacego — chyba ze Strony umoéwity sie inaczej. Kupujacy jest zobowigzany dokonaé
roztadunku niezwtocznie z chwilg dostarczenia mu towaru.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie dostarczanego towaru podczas wykonywanego
przez siebie transportu, do momentu rozpoczecia przez Kupujgcego roztadunku. Od chwili rozpoczecia roztadunku
odpowiedzialnos$¢ za ewentualne uszkodzenia lub utrate towaru ponosi Kupujgcy. Z tg chwilg nastepuje wydanie
towaru Kupujgcemu.

. W przypadku gdy Kupujgcy dokonuje odbioru we wtasnym zakresie (w siedzibie Sprzedawcy), odpowiedzialnos¢ za
uszkodzenie lub utrate przechodzi na Kupujgcego z chwilg rozpoczecia zatadunku. Z tg chwilg nastepuje wydanie



towaru Kupujgcemu.

4. Strony moga ustali¢ obowigzujgce pomiedzy nimi minimum logistyczne. Minimum logistyczne oznacza minimalng
wartos¢ zamoéwionych towaréw dla danego miejsca dostawy, przy ktérej Sprzedawca nie naliczy Kupujgcemu optaty
transportowej. W przypadku realizacji dostaw niespetniajgcych ustalonego miedzy Stronami minimum logistycznego
oraz w przypadku nie ustalenia przez strony minimum logistycznego Sprzedawca naliczy Kupujgcemu optate
transportowa, zgodnie z cennikiem Sprzedawcy.

5. Kazde wydanie towaréw Sprzedawca dokumentuje drukiem magazynowym WZ lub listem przewozowym, ktéry
stanowi podstawe ilosciowego odbioru towarow.

6. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego dostarczonych towardw natychmiast po ich
wydaniu i dokona¢ wtasciwej adnotacji na dokumencie magazynowym WZ lub liscie przewozowym.

7. W przypadku zastrzezen jakosciowych lub ilosciowych Kupujacy niezwtocznie zgtasza je w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci przewoznikowi lub Sprzedawcy.

8. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania lub ilos¢ towardw nie jest mozliwe wykonanie natychmiastowej kontroli
jakosci dostarczonych towardw to odbidr jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie Kupujgcego lub w miejscu
przeznaczenia nie pdzniej niz 3 dni od daty wydania towardéw, przy udziale uprawnionego przedstawiciela
Sprzedawcy. Nie zwalnia to Kupujgcego z obowigzku dokonania iloSciowego odbioru towaréw w momencie ich
wydania.

9. Podpisanie dokumentu WZ, lub listu przewozowego przez Kupujacego lub osobe przez niego wskazang jako
upowazniong do odbioru, oznacza przyjecie przedmiotu sprzedazy bez zastrzezen pod wzgledem ilosSciowym. Podpis
pod dokumentem odbioru powinien by¢ czytelny i umozliwia¢ identyfikacje odbierajgcego z imienia i nazwiska.

10.Kazda osoba wskazana przez Kupujgcego jako odbierajgca towary, jest traktowana jako upowazniona do odbioru
towardw i podpisywania dokumentéw odbioru w imieniu Kupujgcego. Wskazanie osoby odbierajgcej towary w
imieniu Kupujgcego nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.

11.W przypadku gdy Kupujgcy nie wskaze osoby odbierajgcej, uwaza sie ze kazda osoba podpisujgca dokument
odbioru w miejscu wskazanym przez Kupujgcego jest przez niego upowazniona do odbioru towaréw w jego imieniu.

12.Sprzedawca ma prawo doliczania dodatkowych optat za opakowania specjalne szkta. Cena tych opakowan, zasady
rozliczenia lub ewentualnego zwrotu beda przedmiotem ustalert miedzy Stronami na etapie uzgadniania warunkow
realizacji zamdwienia.

13.Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami magazynowania w wysokosci 3% wartosci towardw za kazdy
rozpoczety tydzien magazynowania, jezeli Kupujgcy opdznia odbior z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

14.Jezeli Kupujacy nie dokona roztadunku w terminie, Sprzedawca moze dokona¢ roztadunku na ryzyko Kupujgcego,
obciazajac go kosztami, lub, wedle wtasnej decyzji, moze powrdci¢ z towarami do siedziby Sprzedawcy, obcigzajac
Kupujacego dodatkowymi kosztami transportu i roztadunku oraz kosztami ponownego zatadunku towaréw. W takiej
sytuacji Kupujgcy ma obowigzek dokonaé odbioru towaréw we wtasnym zakresie w siedzibie Sprzedawcy, a
Sprzedawca ma prawo obcigzyé Kupujacego kosztami magazynowania w wysokosci 3% wartosci towaréw za kazdy
rozpoczety tydzien magazynowania.

IV. ZAPLATA NALEZNOSCI

1. Sprzedawca wystawia i przesyta Kupujgcemu fakture VAT, okreslajgc w niej sposéb oraz termin zaptaty zgodny z
umowa sprzedazy. Kupujacy jest zobowigzany dokonac zaptaty w wysokosci, w terminie i w sposéb zgodny z trescig
faktury.

2. W przypadku niedochowania terminu zaptaty naleznosci, Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych
zamowien Kupujgcego lub realizowa¢ je na zasadzie 100% przedptaty oraz dodatkowo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci naleznosci z wszystkich wystawionych faktur, w tym réwniez tych, ktérych terminy
ptatnosci jeszcze nie uptynety.

3. Zadtuzenie Kupujacego wobec Sprzedawcy jest sumg wartosci kwot brutto wynikajgcych z niezaptaconych faktur i
wartosci zamdwien bedgcych w trakcie realizacji.

Za date zaptaty rozumie sie dziernh wptywu naleznosci na rachunek Sprzedawcy.
Brak zaptaty w terminie wymagalnosci powoduje obowigzek zaptaty przez Kupujgcego odsetek ustawowych.

Do momentu petnej zaptaty za dostarczone towary pozostajg one wtasnoscia Sprzedawcy.

N o v ok

W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Kupujacego, lub w przypadku niedochowania przez Kupujacego
terminu zaptaty, Sprzedawca jest uprawniony zazgdaé¢ od niego dodatkowych zabezpieczen, a Kupujacy jest
zobowigzany do udzielenia Sprzedawcy zgdanych przez niego zabezpieczen. Ma to zastosowanie szczegdlnie w
przypadkach zmian ubezpieczonych limitéw kredytowych na skutek pogarszajgcych sie ratingéw Kupujgcego.

8. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujgcego nie uprawnia go do wstrzymania zapfaty za reklamowany towar.

V. ODPOWIEDZIALNOSC | REKOJMIA. WARUNKI REKLAMACII.
1. Uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg z uptywem 1 roku od dnia wydania towaru.



2. W przypadku gdy Kupujacy stwierdzi, ze w zakupionych towarach wystepujg wady jakosciowe, zobowigzany jest on
do doreczenia Sprzedawcy reklamacji, najpdzniej trzeciego dnia od dnia wydania towardw, chyba ze wykrycie wady
nie byto mozliwe w drodze kontroli towaréw. W takim wypadku Kupujgcy jest zobowigzany do doreczenia
Sprzedawcy reklamacji, najpdzniej trzeciego dnia od wykrycia wady. W razie niezgtoszenia przez Kupujgcego
reklamacji dotyczgcej jakosci towardow w wyzej okreslonych terminach, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi.
Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okresla¢ i opisywa¢ wady towaru, rodzaj i ilos¢ reklamowanego
towaru, dane Kupujgcego oraz numer faktury zakupu.

4. Obowigzkiem Kupujacego jest dostarczenie wadliwego towaru do Sprzedawcy w celu oceny zasadnosci reklamacji.
Zaréwno przygotowanie towaru do transportu jak i sam transport do siedziby Sprzedawcy obcigza Kupujacego.
Wadliwy towar powinien by¢ zapakowany w opakowanie uzgodnione ze Sprzedawcy, nalezycie chronigce go przed
dalszym uszkodzeniem i zniszczeniem. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu
reklamowanych towarow z powodu niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia.

5. Sprzedawca rozpatrzy zasadnos¢ reklamacji w ciggu 14 dni i poinformuje Kupujacego w formie pisemnej o jej
uznaniu lub o odrzuceniu. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie z dniem wypetnienia warunkdw, o
ktérych mowa w punktach 2-4.

6. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Sprzedawca decyduje o formie jej zatatwienia, poprzez:
6.1. naprawe towaru, lub
6.2. wykonanie nowego towaru wolnego od wad (do odbioru w siedzibie Sprzedawcy).

7. W przypadku wad uniemozliwiajgcych wykorzystanie towaru zgodnie z przeznaczeniem, Sprzedawca moze zatatwic
reklamacje poprzez obnizenie ceny.

8. Wykonanie naprawy towaru lub dostarczenie nowego towaru wolnego od wad nastgpi w terminie uzgodnionym z
Kupujgcym z uwzglednieniem miniméw czasowych dla procesu technologicznego produkcji, zgromadzenia
surowcéw i potproduktow.

9. Sprzedawca ma prawo wstrzymacé sie wobec Kupujacego z realizacjg roszczen z tytutu rekojmi do czasu
uregulowania przez Kupujacego zalegtych naleznosci, w tym réwniez za reklamowany towar.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad towardw nie obejmuje kosztéw montazu, demontazu, transportu
towarow, a takze innych kosztéw z tym zwigzanych.

11.Sprzedawca nie odpowiada za powierzone mu materiaty. Produkty wytwarzane ustugowo z materiatu
powierzonego przez Kupujgcego nie sg objete rekojmig wymieniong w punkcie 1.

12. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS Kupujgcemu nie przystugujg wzgledem Sprzedawcy zadne dalej
idgce roszczenia wynikajace z wad towardw, a takze wynikajgce z ich nieterminowej dostawy oraz roszczenia o
odszkodowanie za szkode rzeczywistg lub utracone korzysci.

13. Zakres odpowiedzialnosci za jakos¢ towarow Sprzedawcy moze by¢ ustalona w drodze dodatkowych porozumien
miedzy Stronami.

VI. PARAMETRY JAKOSCI | ZGODNOSCI. WARUNKI PRZECHOWYWANIA | UZYTKOWANIA.

1. Towary bedace przedmiotem zamdwienia zostang wykonane w tolerancjach i jakosci zgodnej z ogdlnie
stosowanymi w branzy normami oraz normami zaktadowymi Sprzedawcy. Normy zaktadowe Sprzedawcy
obowigzujg w przypadku braku norm branzowych, chyba ze strony okreslity inacze;j.

2. Sprzedawca wystawia deklaracje zgodnosci wytgcznie do towardw, ktére posiadajg trwate oznaczenie Sprzedawcy,
zgodnie z normami:

1) PN-EN 14449 — dla szkta warstwowego i bezpiecznego szkta warstwowego,
2) PN-EN 12150 - dla termicznie hartowanego szkta bezpiecznego,
3) PN-EN 1863 —dla termicznie wzmocnionego szkta bezpiecznego.

3. Sprzedawca zapewnia o zgodnosci stanu technicznego sprzedawanych towaréw z normami i certyfikatami
wymaganymi przez obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Instrukcje dotyczace magazynowania, czyszczenia, montazu szkfa zawiera zatacznik nr 2 do OWS ,Instrukcja
uzytkowania, montazu, magazynowania i czyszczenia szkta”.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z chwilg zawarcia przez strony umowy, kazda zmiana uzgodnionych warunkéw zamdwienia wymaga zgody drugiej
strony.

2. W jakichkolwiek kwestiach nie uregulowanych w umowie lub OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory wynikajgce ze wspodtpracy pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



